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QZ400
Einflihrung in die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001

Die EinfUhrung und Zertifizierung eines Qualitatsmanagementsystems auf der Grundlage der DIN EN 1SO 9001
unterstUtzt eine Organisation dabei, die Qualitat ihrer Produkte oder Dienstleistungen sicherzustellen und
kontinuierlich zu verbessern. In praktisch jedem beruflichen Umfeld ist ein solides Verstandnis des Aufbaus, der
Funktionsweise und der Effektivitdt eines Managementsystems unerlasslich. Der Kurs stellt die wesentlichen
Elemente eines Qualitatsmanagementsystems nach der DIN EN ISO 9001 vor. Anhand anschaulicher Beispiele
prasentieren wir lhnen die Méglichkeiten, die Normanforderungen je nach Organisation umzusetzen. Am zweiten
Tag des Kurses liegt der Schwerpunkt auf den grundlegenden Aspekten der Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung,
Dokumentation und Nachverfolgung interner Audits.

Folgende Themen werden behandelt:
B Normative Anforderungen an ein Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2015
B Qualitatspolitik und Qualitatsziele
B Schnell-Analyse des ,Ist-Zustandes" ihres Managementsystems
B Managementbewertung
B Qualitatspolitik und Qualitatsziele; Prozesse und Methoden fiir eine erfolgreiche Implementierung und
Umsetzung

Lieferantenauswabhl, Lieferantenbewertung, Lieferantenentwicklung

Risikomanagement auf unterschiedlichen Ebenen (Unternehmen, Prozess, Projekt,etc.)

Werkzeuge zur Messung und Analyse der Qualitat, zur Fehlerabstellung durch wirksame
KorrekturmaBnahmen und zur kontinuierlichen Verbesserung

Umgang mit Abweichungen

Effiziente Dokumentation

Normative Anforderungen an die Durchfiihrung von Audits (DIN EN ISO 19011:2018)
Ziele von Audits, Verantwortlichkeiten, prozessorientierte Audits

Planung und Vorbereitung, Auditchecklisten

Gesprachs- und Fragetechniken, Konfliktsituationen, Feedback

Nachbereitung, Abweichungen und KorrekturmaBnahmen

Ubungen und Beispiele aus der Praxis.

Angesprochen sind Studierende, Doktoranden und Postdocs, die bereits bei lhrer Forschung mit dem Thema
Qualitatsmanagement in Berhrung kamen oder sich flr den Einstieg ins Berufsleben auf dieses Thema
vorbereiten méchten.

Bitte bei der Anmeldung einen entsprechenden Nachweis der Hochschule mitsenden

Dauer: 2 Tage

Termine, Preise und Buchungsméglichkeit
zur aktuellen Terminlbersicht mit Preisangabe und Buchungsmoglichkeit
Kurspreis: interner Preis: 520,00 EUR
externer Preis: 520,00 EUR
Anderungen vorbehalten | Stand: 15.05.2026 17:00 Uhr
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Fachliche Fragen: Dr. Cornelia Kautt
Administration, Beratung: Frau Paula Seipenbusch
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