ﬂ(l I Fortbildungszentrum

Karlsruher Institut fur Technologie fur Technik und Umwelt

Diplomatisch im Business - Beziehungskompetenz trainieren MK450

Diplomatie wird oft mit Unaufrichtigkeit assoziiert ("jemandem Honig um den Bart schmieren" oder "eigene Ziele
verfolgen - egal wie"). Das Gegenteil ist der Fall: Diplomatie ist die Kunst, sein Gegeniber zu verstehen, im
Einklang mit eigenen Zielen eine gemeinsame Lésung zu finden und dabei immer die Beziehung im Auge zu
behalten.

Lernen Sie Werkzeuge fir diplomatische Kommunikation kennen und anwenden. Dies hilft Ihnen, andere
Charaktere zu verstehen und souveran mit ihnen zu kommunizieren. Nutzen Sie lhr volles Potenzial und starken Sie
dadurch lhre Beziehungskompetenz fir lhren beruflichen Erfolg.

Folgende Themen werden behandelt:

Diplomatische Kommunikation in der Praxis

B Diplomatie und win/win-Denken

@ Langfristigkeit und Lésungsorientierung

B Direktheit versus Diplomatie - Gegensatze oder Ergédnzung?

B Grundsatze und Werkzeuge fur eine diplomatische Kommunikation

Beziehungskompetenz starken

B Eigene Kommunikationsmuster im Umgang mit anderen Menschen

B Das Gegeniiber erkennen und sich darauf einstellen

B Wechselwirkungen mit anderen Menschen bewusst wahrnehmen

B Das eigene Verhaltensrepertoire authentisch erweitern.

Der Kurs wendet sich an alle Personen, die durch das Beherrschen der Kunst der Diplomatie sowohl im Beruflichen
als auch im Privaten weiterkommen wollen.

Der Kurs findet in einem Hotel in Karlsruhe statt.

Dauer: 1 Tag

TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:

Kurspreis": 550 EUR

7 zur aktuellen TerminUbersicht mit Preisangabe und Buchungsmdqglichkeit

(1) Anderungen vorbehalten

KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt soft-skills@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Elisabeth Gillich, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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https://sapgopub.kit-sap.kit.edu/sap/bc/bsp/sap/zhcm_learning/leso.htm?plvar=01&otype=D&objid=20006283&CORE=trainingtype.htm
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_258.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_144.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Personalfuehrung.php

