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Uberzeugende Kommunikation am Telefon MZ756

Ein GroBteil der internen und externen Kommunikation lauft heute Gber das Telefon. Viele Mitarbeiter/Innen sehen
sich hier haufig schwierigen Situationen gegenber: Sie sind mit unterschiedlichsten Gespréachssituationen und
Menschen konfrontiert, sollen flexibel sein, kundenorientiert denken. Ferner sind sie in hohem MaBe Imagetrager
ihres Unternehmens. Im Seminar reflektieren die Teilnehmer/Innen ihr Kommunikationsverhalten am Telefon. Sie
erarbeiten und Gben Techniken zur Optimierung der individuellen Telefonsituation.

Folgende Themen werden behandelt:

Kommunikation am Telefon

Die persdnliche Wirkung am Telefon: Intonation, Satzmelodie, Betonung
Der Telefonarbeitsplatz

Der erste Kontakt: Gesprachsebenen

Aktiv oder passiv telefonieren

Rhetorik am Telefon

Schwierige Situationen im Telefonkontakt
Reklamationsbehandlung

Entwicklung von Gesprachsleitfaden fur Telefonate
Fihren durch Fragen

Abschlusstechniken im Gesprach

Nachbearbeitung von Telefongesprachen
Ubungsbeispiele aus der Praxis der Teilnehmerinnen.

Dauer: 1 Tag

TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:

Kurspreis™: 545 EUR

7 zur aktuellen TerminUbersicht mit Preisangabe und Buchungsmdéglichkeit

(1) Anderungen vorbehalten

KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt soft-skills@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Elisabeth Gillich, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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https://sapgopub.kit-sap.kit.edu/sap/bc/bsp/sap/zhcm_learning/leso.htm?plvar=01&otype=D&objid=20006680&CORE=trainingtype.htm
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_258.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_144.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Personalfuehrung.php

