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Interne Audits fiir akkreditierte Laboratorien QL332

Interne Audits sind fundamentale Instrumente zur Uberpriifung der Wirksamkeit des eigenen Managementsystems.
Um diese zum Nutzen lhres Unternehmens und im Einklang mit den Anforderungen der Akkreditierung
durchzufihren, bedarf es einer spezifischen Schulung zur Qualifizierung der internen Auditorinnen und Auditoren.
Der Kurs vermittelt die Grundlagen zur Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation interner Audits
far Praf- und Kalibrierlaboratorien. Neben den normativen Anforderungen an die Durchfihrung von Audits
werden auch umfangreiche Arbeitshilfen vorgestellt. Zahlreiche Praxisbeispiele behandeln kritische
Auditsituationen.

Folgende Themen werden behandelt:

@ Begriffsbestimmungen, normative Anforderungen zur Durchfiihrung von Audits

Die DIN EN ISO 19011:2018 als Leitfaden fur das Audit von Managementsystemen

Weitere Leitfaden und Arbeitshilfen

Ziele von Audits, Auditkriterien und Umfang

Anforderungen an die Auditierenden

Planung und Vorbereitung, Auditchecklisten

Das Auditgesprach: Gesprachs- und Fragetechniken, Umgang mit Konfliktsituationen, Feedback
Nachbereitung und Dokumentation, KorrekturmaBnahmen

Beispiele aus der Praxis fur die Auditierung der Elemente

Angesprochen sind derzeitige und kinftige interne Auditorinnen und Auditoren, Managementbeauftragte,
Laborleitung und Geschaftsfiihrung.

Die Veranstaltung findet in einem Hotel in Karlsruhe statt.

Dauer: 1 Tag
TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:
7 zur aktuellen Termindbersicht mit Preisangabe und Buchungsméglichkeit 22.09.2023

Kurspreis™: 510 EUR
KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt techlab@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Dr. Cornelia Kautt, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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https://sapgopub.kit-sap.kit.edu/sap/bc/bsp/sap/zhcm_learning/leso.htm?plvar=01&otype=D&objid=20000508&CORE=trainingtype.htm
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_258.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_125.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Labor.php

