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Optimierung des Qualitatsmanagements nach DIN EN ISO 9001 QZ300

Zertifizierungen von Managementsystemen sind heute Standard in nahezu allen Branchen und fir alle
UnternehmensgréBen. In vielen Fallen werden Zertifikate erreicht, die Qualitatsfahigkeit und Effizienz des
Unternehmens bleiben trotz allem jedoch auf einem unbefriedigenden Niveau.

Dieses Training unterstitzt Sie dabei, die Wirksamkeit ihres Managementsystems zu verbessern, in dem an
Beispielen aus der Praxis normkonforme Umsetzungsbeispiele erarbeitet und diskutiert werden. Die Beispiele
bewegen sich auf allen Ebenen der Managementsystem Hierarchie, beginnend mit Prozessbeschreibungen, tber
Arbeits- und Prifanweisungen bis hin zu Formularen, Listen und méglichen Verknipfungen zu (IT-)Tools.

Einstieg in das sehr teilnehmernahe, interaktive Training ist die Ermittlung der wesentlichen Handlungsfelder in den
jeweiligen Organisationen der Teilnehmenden. Basierend auf den relevanten Verbesserungspotenzialen erarbeiten
Sie mit unserem erfahrenen Referenten Mdglichkeiten zur Optimierung lhrer Prozesse, Methoden und Tools im
Rahmen der jeweiligen Normerfordernisse.

Folgende Themen werden behandelt:

Schnell-Analyse des , Ist-Zustandes” ihres Managementsystems

Managementbewertung

Qualitatspolitik und Qualitatsziele; Prozesse und Methoden fiir eine erfolgreiche Implementierung und
Umsetzung

Lieferantenauswahl, Lieferantenbewertung, Lieferantenentwicklung

Risikomanagement auf unterschiedlichen Ebenen (Unternehmen, Prozess, Projekt,etc.)

Werkzeuge zur Messung und Analyse der Qualitat, zur Fehlerabstellung durch wirksame KorrekturmaBnahmen
und zur kontinuierlichen Verbesserung

Umgang mit Abweichungen

Effiziente Dokumentation

Ubungen und Beispiele aus der Praxis.

Angesprochen sind Fach- und Fihrungskrafte aus produzierendem Gewerbe, Dienstleistungsunternehmen und dem
Gesundheitswesen, die an der Weiterentwicklung und kontinuierlichen Verbesserung ihres QM-Systems nach

ISO 9001 mitwirken oder interessiert sind und die Akzeptanz des Managementsystems bei Kollegen und
FUhrungskraften steigern méchten.

Dauer: 1 Tag
TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:
A zur aktuellen TerminUbersicht mit Preisangabe und Buchungsmdéglichkeit 24.11.2025

Kurspreis®: 520 EUR
KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt 7 techlab@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Dr. Cornelia Kautt, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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