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Einfiihrung in die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 Qz400

Die Einfihrung und Zertifizierung eines Qualitatsmanagementsystems auf der Grundlage der DIN EN ISO 9001:2015
unterstltzt eine Organisation dabei, die Qualitat ihrer Produkte oder Dienstleistungen sicherzustellen und
kontinuierlich zu verbessern. Ein grundlegendes Verstandnis von Aufbau, Funktion und Wirksamkeit eines
Managementsystems ist in nahezu jedem beruflichen Umfeld unerlasslich.

Der Kurs vermittelt die wesentlichen Elemente eines Qualitdtsmanagementsystems nach der DIN EN ISO 9001.
Anhand praktischer Beispiele werden die Méglichkeiten zur Umsetzung der Normerfordernisse in Abhangigkeit von
der Organisation vorgestellt. Am zweiten Tag liegt der Schwerpunkt auf den Grundlagen zur Planung,
Vorbereitung,Durchfiihrung, Dokumentation und Korrekturverfolgung interner Audits.

Folgende Themen werden behandelt:

Begriffsbestimmungen, Aufbau, normative Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO
9001:2015

Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Risiken und Chancen fiir das Unternehmen

Rollen, Verantwortlichkeiten, Ressourcen

Werkzeuge zur Messung und Analyse der Qualitat

Dokumentation und Lenkung von Aufzeichnungen

Normative Anforderungen an die Durchfihrung von Audits (DIN EN ISO 19011:2018)
Ziele von Audits, Verantwortlichkeiten, prozessorientierte Audits

Planung und Vorbereitung, Auditchecklisten

Gesprachs- und Fragetechniken, Konfliktsituationen, Feedback

Nachbereitung, Abweichungen und KorrekturmaBnahmen

Beispiele aus der Praxis.

Angesprochen sind Studierende, Doktoranden und Postdocs, die bereits bei lhrer Forschung mit dem Thema
Qualitatsmanagement in Berihrung kamen oder sich fir den Einstieg ins Berufsleben auf dieses Thema vorbereiten
mochten.

Bitte bei der Anmeldung einen entsprechenden Nachweis der Hochschule mitsenden
Dauer: 2 Tage

TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:

7 zur aktuellen TerminUbersicht mit Preisangabe und Buchungsmadqglichkeit 28.09.-29.09.2023
Kurspreis": 480 EUR

KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt techlab@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Dr. Cornelia Kautt, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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